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SOSIAALIOHJAAJAN TEHTAVANKUVA:

Kelpoisuusehdot:
Soveltuva korkeakoulututkinto

Sosiaalipalveluiden asiantuntija (ESCO —luokitus)

Tyopaikka:
Asiakastyd, toimistoty0, liikkuvatyd, hybriditydon mahdollisuus

Tehtiavan kuvaus:

Sosiaaliohjaaja toimii matalankynnyksen monialaisen palvelupisteen vastuutyontekijana.
Kohderyhmana ovat erityisesti monialaisen yhteispalvelun tarpeessa olevat nuoret seka
muut alle 30-vuotiaat. Sosiaaliohjaaja tarjoaa tietoa, palveluohjausta ja neuvontaa
kohderyhmalle.

Tyo on yksildllista ja asiakaslahtdista, jota voidaan toteuttaa myds ryhmamuotoisesti.
Sosiaaliohjaaja ohjaa, tukee ja motivoi nuorta I6ytamaan palvelutarpeensa mukaisia
ratkaisuja yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Tydn tavoitteena on tukea nuoren
siirtymista tyohon, koulutukseen tai muuhun toimintaan seka edistaa nuoren osallisuutta,
toimintakykya seka elamanhallintaa yhdessa monialaisen verkoston kanssa. Tyontekija
vahvistaa toiminnallista yhteisty6ta muun muassa kunnan, tyéllisyysalueen,
hyvinvointialueen, oppilaitosten, yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Tyo edellyttaa hyvia vuorovaikutus- ja verkostoitumistaitoja. Tyohon sisaltyy
ohjaamotoiminnasta viestimista ja markkinointia kohderyhmalle seka yhteistyotahoille.
Sosiaaliohjaajan tarkoituksena on tarjota yksildiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa.
Tavoitteena on yksildiden osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja
toimintakykya. Tavoitteena on myos ohjaamotoiminnan moniammatillisuuden lisaaminen
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden seka koulutuspalveluiden integraation vahvistaminen.

Tyo on jalkautuvaa esimerkiksi erilaisiin nuorten tapahtumiin, kohtaamispaikoille,
nuorisotiloille ja oppilaitoksiin. Tyota tehdaan satunnaisesti myos virka-ajan ulkopuolella.
Tyossa edellytetaan kehittavaa tyodotetta ja nuoriin liittyvien ilmididen tunnistamista.
Tyohon sisaltyy oman tyon ja yksikon palvelujen suunnittelua ja kehittamista asiakastyosta
saadun kokemuksen ja palautteen perusteella. Tyo sisaltaa myos erilaisten raporttien ja
selvitysten valmistelua seka ajantasaista lakituntemusta.
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Keskeiset tehtavaalueet:

1.

Tieto-, neuvonta- ja palveluohjaus 60%

Henkilbasiakkaiden palveluohjaus, neuvonta seka tuki. Nuorten kohtaaminen
monialaisessa palvelupisteessa niin kasvotusten kuin eri digitaalisia alustoja
hyddyntaen. Tyo0 sisdltad myos henkildasiakkaiden ohjaamista ryhmamuotoisesti.
Vastuu ryhmatapaamisen sisallon suunnittelusta ja toteutuksesta tarvittaessa
muista ohjaamotyontekijoita hyddyntaen.

. Yhteistyd kumppanuusverkostoissa 20%

- Pirkanmaan hyvinvointialue seka Tampereen seudun tyollisyysalue
- Oppilaitokset, yksityinen ja kolmassektori

- Kunnan eri toimialat

- Seudun yhteistydéryhmat

- Seka muut nuoren palvelutarvetta tukevat verkostot

Viestinta, markkinointi ja raportointi 20%

Markkinointi, mainonta, sisallontuottaminen ja tiedotus. Jaettavien esitteiden,
esitysten, mainosten ja muiden julkaisujen tekeminen seka niiden levittdminen eri
julkaisualustoille seka yhteistydkumppaneille. Ohjaamopisteen tapahtumien
jarjestaminen ja organisointi seka osallistuminen muihin kunnan jarjestamiin
nuorten tapahtumiin. Tyon sisaltyy itsearviointi, tulosten kirjaaminen ja niiden
raportointi tydnantajan ja valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti.

Tyossa edellytetaan kehittavaa tyootetta ja siihen sisaltyy oman tyon ja yksikon
palvelujen suunnittelua ja kehittamista asiakastyosta saadun kokemuksen ja
palautteen perusteella.

Lisaksi tyohon sisaltyy muita esimiehen maaraamia tyotehtavia.



